 
东莞市环卫行业企业信用评价指标体系
	评价
内容
	评价
指标
	评价标准
	附件资料

	一票否决指标
	1、在企业经营过程中发生违法及严重违规行为，被有关部门查实处罚的。
（1）因商业贿赂行为，被有关部门处罚的；
（2）因环保违规被查处，被停产处罚的；
（3）因税务违规，被税务部门通报处罚的。
2、发生生产安全责任事故，造成2人以上死亡，或者9人以上重伤（中毒），或者1000万元以上直接经济损失（“以上”含本数）。
	

	一、
管理体系指标
（12分)
	①组织机构（3分）
	1、组织机构健全，机构职责明确，人员配备齐全，得1.5分。（取得营业执照、企业等级证书等且在有效期内，缺一项扣0.2分）。
2、质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系认证，每通过一项得0.5分。
	相关证书复印或扫描件，组织机构图、部门职责、主要人员组成表

	
	②规章制度（3分）
	根据行业特点和企业实际编制质量、安全、合同、设备、材料采购、劳资等管理制度，每缺少一项扣0.5分，扣完为止。
	规章制度目录及文本光盘

	
	③人力资源（6分）
	1、有职称的工程技术和经济管理人员、企业项目经理等人员达到相应企业资质或等级标准的得2分，不符合者每项扣1分（扣完为止）。
2、职业技能持证人员满足相应企业资质或等级标准的得1分，增加10%及以上的得1.5分，增加20%及以上的得2分。不满足不得分。
3、职工继续教育经费占企业总产值比率＞0.2%得2分，减少0.1%扣1分，无不得分。
	相关证书的复印或扫描件，企业财务报表（经审计）和职工继续教育证明材料复印或扫描件

	二、
经营能力指标
（10分）
	①净资产[1]（3分）
	企业净资产达到相应企业等级标准规定的得3分;未达到相应资质标准的，每降低5%扣1分，扣完为止。
	企业财务报表（经审计）


	
	②净资产收益率(2分)
	年均净资产收益率达到3%的得2分;低于3%的每降低0.5%扣1分，扣完为止。
	

	
	③资产负债率（3分）
	年均资产负债率低于75%的得3分;高于75%的每增加5%扣1分，扣完为止。
	

	
	④产值利税率（2分）
	年均产值利税率达到3%的得2分;低于3%的每降低0.5%扣0.5分，扣完为止。
	

	三、
履约能力指标
（38分）

	①工作质量[2]（18分）
	1、根据合同，作业质量达标率95%及以上的得15分，达标率85%～95%（不含95%）的得10分，达标率75%～85%（不含85%）的得6分，达标率60%～75%（不含75%）的得3分，低于60%（不含60%）的不得分。
2、获得省级及以上优质服务奖项的每项得3分，获得市、县级优质服务奖项的每项得2分，获得街、镇级优质服务奖项的每项得1分（同一项目以最高得分计取，满分3分）。
	业主或主管部门验收文件、证明，优质奖相关证书复印或扫描件

	
	②安全生产（4分）
	无安全生产事故的得4分，发生一般生产作业事故的每起扣2分，发生较大生产作业事故的不得分。
	业主或主管部门的证明文件

	
	③劳务用工[3]（12分）
	1、依法与劳动者签订劳动合同，按照规定为劳动者投保，不拖欠或克扣劳动者工资得10分。每发生1人次未签订劳动合同或未投保的，扣0.2分。因劳资纠纷发生重大群体事件不得分。
2、上岗工人经专业培训得2分。未经培训不得分，部分未培训按比例扣分。
	合同登记花名册及培训登记花名册复印件或实地调查

	
	④设备、材料管理
（4分）
	1、机械设备完好率大于90%者得1分，机械设备利用率大于70%者得1分。每一项不合格扣1分。
2、有材料采购、验收、发放管理制度和机构，记录真实、完整者得2分。无专门机构者不得分；无管理制度、记录不完整、不真实者不得分。
	现场检查机械维护保养记录
材料出入库记录

	四、
竞争力指标
（5分）
	①科技创新
（2分）
	1、获得省（部）级及以上科技进步奖的每项得2分，获得市级科技进步奖的每项得1分；通过部科技示范工程验收的每项得2分，省科技示范工程验收的每项得1分；
2、主编或参编国家、行业标准、主编地方标准的每项得2分，参编地方标准的每项得1分。
	相关证书或文件的复印或扫描件

	
	②信息化
（3分）
	1、建立企业网站的得1分。
2、建立企业日常办公管理系统的得1分。
3、建立项目管理系统的得1分。
	企业网站名称，系统软件名称、功能介绍及运行情况

	五、
信用记录指标
（35分）
	1 企业荣誉[4]
（5分）
	1、因抢险救灾、扶危济困及其他热心社会公益事业，受到省级以上（含省级）党委、政府及国家部委表彰的得3分，受到市县党委、政府及省直部门表彰的得2分，受到街道、镇部门表彰的得1分（同项以最高得分计取）。或有捐赠证书、相关部门证明文件或媒体报道抢险救灾、扶危济困及其他热心社会公益事业的事项每项得1分（同一项目以最高得分计取）。
2、获得省级及以上政府或行业先进单位的得2分，获得市级政府或行业先进单位的得1分，获得区、街道先进单位的0.5分（同一项目以最高得分计取）。
	相关证书或表彰文件的复印或扫描件

	
	②无不良行为[5] (30分)
	根据国家和本省有关违法违规、不良行为的规定，企业无不良行为记录的得30分。
1、有拖欠、克扣工人工资、福利行为的扣5分，由此造成群体性社会事件的扣25分。
2、企业相互串通投标或与招标人串通投标，被查实的，扣10分。
3、涂改、转让、出借《东莞市环卫服务企业等级证书》扣10分。
4、发生安全生产事故后未向政府行政主管部门报告的扣5分，安全生产事故发生后，不依法履行经济赔偿责任的扣5分。
5、企业因不良行为受刑事判决的每起扣10分、行政处罚的每起扣5分（同一行为按最重的扣分）。
6、其它违法违规行为被相关部门通报、处罚、或被媒体曝光的、或被投诉查实的酌情予以扣分。
	两年内企业项目所在地环卫主管部门或业主的证明材料



说明：
[1]垃圾处理企业净资产应不小于（达到）行政许可条件要求的注册资本水平。
[2]垃圾处理企业的工作质量达标率包括处理量、各项环保控制指标达标。
从事城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务及生活垃圾经营性处理服务的市内企业在服务区域作业发生服务不良事件被通报的，应酌情扣分。
[3]上岗工人的专业培训可以由本企业内部的培训机构组织培训，也可由行业协会或社会上专业培训机构组织培训。不论是哪个机构培训必须提供详细的培训大纲、培训教材、培训成绩单等备检材料。
[4]企业荣誉满分最高为5分。
[5]企业不良行为扣分最高为30分，扣完为止。
[6]近2年，企业参加歌咏比赛、环卫工人运动会、文艺汇演的，每次加1分。
[7]参与协会组织的公益捐赠活动的企业，每1000元加0.1分。
